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Attalinats fizioterapijas pakalpojums (telerehabilitacija)

Aktualitate

Attalinata arstniecibas, ari fizioterapijas, pakalpojumu sniegSana Latvija Iidz STm
bijusi ka viens no iespéjamiem terapijas veidiem, par ko tiek runats un visi esam dzirdéjusi,
taCu praktisko pakalpojuma sniegSanas pusi, mehanismu un struktiru ta arm neesam
apzinajusi.

Lai saprastu, kas ir attalinats fizioterapijas pakalpojums jeb telerehabilitacija,
Pasaules Fizioterapijas konfederacija piedava $adu definiciju un pakalpojuma mérki:

Definicija: telerehabilitacijas (digitdlas prakse) ir termins, ko izmanto, lai aprakstitu
veselibas apripes pakalpojumus, atbalstu un informaciju, kas tiek sniegta attalinati,
izmantojot digitalos sakarus un ierices.

Merkis: veicinat efektivu fizioterapijas pakalpojuma sniegSanu, uzlabojot

pakalpojuma un informacijas pieejamibu, ka art veselibas apripes resursu parvaldibu.

Publicétaja zinojuma WCPT norada uz attalinata fizioterapijas pakalpojuma
(telerehabilitacijas) ieguvumiem gan pakalpojuma sanéméjiem (pacientiem), gan

pakalpojuma sniedzé&jiem (fizioterapeitiem).

leguvumi pakalpojuma sanémeéjiem

1. papladinata iespéja sazinaties ar nepiecieSamajiem specialistiem neatkarigi
no attdluma vai atraSanas vietas;

2. mazina tadas potencialas barjeras, ka automasinas novietoSanas gratibas,
uzgaidamo telpu jautajumus, cela patérétais laiks;

3. samazina tadus riskus, ka nepiecieSamibu parvietoties personam ar
mobilitdtes ierobezojumiem vai veselibas traucéjumiem (kadu specifisku
saslim3anu, piem. Covid-19);

4. pakalpojuma pieejamiba neatkarigi no pakalpojuma sanéméja lokacijas
izmainam ikdiena;

5. paaugstina pakalpojuma sanéméja neatkaribu un kontroli, parvaldot savas
veselibas problémas, pateicoties értajai piekluvei tieSsaistes paskontroles un

pasparvaldes resursiem;



6.

7.

palielina pakalpojuma elastibu, jo pakalpojuma lietotajiem ir iespéja ieplanot
terapiju visértakaja laika;

samazina ar celu saistitos izdevumus.

leguvumi pakalpojuma sniedzé&jiem

1.

iesp€jas panakt lielaku darbaspéka efektivitati, tostarp, samazinot celoSanu
starp pakalpojuma snieg8anas vietam un turpinat profesionalo attistibu;

dod iespéju izstradat standartizétus pakalpojuma sanéms$anas celus;

palielina iespéjas uzraudzit pakalpojuma sniegSanas kvalitates standartus un
sasniegtos rezultatus;

dod iespéju efektivakiem pas-kontroles mehanismiem, kas saistiti ar sniegtas
informacijas saturu un formatu;

sniedz iesp&jas domat un stradat radosak, izmantojot priekSrocibas, ko

sniedz nemitigi mainigas tehnologijas.

leguvumi sabiedriba

Dala no ieguvumiem, kas minéti WCPT iztradataja dokumenta un var tikt attiecinati

uz Latvijas 8T briza kontekstu:

1.

nodroSina ieguvumus darba devéjiem, mazak kavetu darbadienu un lielaku
organizatorisko efektivitati;

vienotas iespéjas pieteikties pakalpojumam neatkarigi no dzivesvietas;
sabiedriba ir labak informéta un var saglabak savu neatkaribu, neatkarigi no
personas veselibas stavokla;

veicina pieveérst lielaku uzmanibu personas pasparvaldes spéjam un mazina,
no medicinas atkarigas, sabiedribas veido$anos;

veicina veselibu veicinoSas uzvedibas attistibu sabiedriba un pielagojas
sabiedribas vélmém dzivot vairak digitalu dzivi;

samazina ietekmei uz vidi, mazinot nok|tSanu I1dz pakalpojuma sanems$anai.



Nosacijumi kvalitativa pakalpojuma realizéSanai

Lai nodroSinatu kvalitativu un efektivu attalinatu fizioterapijas pakalpojumu, izmantotu
plasas pakalpojuma piekrSocibas, ir janodroSina noteikti nosacijumi gan pakalpojuma

sanéméjam (pacientam), gan pakalpojuma sniedz€&jam (fizioterapeitam).

Ka nodroSinat attalinatu fizioterapijas pakalpojumu
(telerehabilitaciju) praksé?

Pardomati un atbildigi pienemiet Iemumu sniegt fizioterapijas pakalpojumu attalinati;
praktizéjoSiem fizioterapeitiem ir jazin attalinata pakalpojuma snieg$anas prasibas, tiesiskais
reguléjums un janodroSina atbilstoSas tehnologiskas iespéjas personas privatuma un
droSibas nodroSinasanai.

Bdtisku lomu ienem personas datu aizsardzibas nodro$inaSana un informétas
piekriS$anas sanemsana attalinata fizioterapijas pakalpojuma nodroSinasanai.

Pirms pakalpojuma nodroSindSanas nosudtiet personai (pakalpojuma sanéméjam)
precizu informaciju par pakalpojuma sanemsanas veidu - kura no vietném konsultacijas un

fizioterapijas nodarbibas nodrosSinasiet, un laiku, cikos un cik gara bis planota tik§anas.

Pakalpojuma sanéméjiem (pacientiem) ir jabat parliecinatiem

—

vini sanems kvalitativu, droSu un uz pieradijumiem balstitu aprapi;

2. pakalpojuma rezultati ir [idzvertigi vai efektivaki ka klatienes pakalpojums;

3. ir skaidri saprotams un vienkarsd cel$, lai sazinatos ar pakalpojuma sniedzéju
vai, péc vajadzibas, varétu sanemt konsutlaciju klatiene;

4. pacients varés viegli saprast terapeita sniegto informaciju un izmantot
piedavatas arstéSanas tehnologijas;

5. tiks nodroSinata personas datu aizsardziba, tie tiks apkopoti, apstradati un
glabati saskana ar Visparigo personas datu aizsardzibas regulu;

6. veselibas apripes sniedzéjs - fizioterapeits vai fizioterapijas prakse (klinika) ir

registréta arstniecibas iestade un izpilda visas nepiecieS$amas normativas un

profesionalas prasibas;



Pakalpojuma sniedzé&jiem

1. jabit informétiem par telerehabilitacijas priekSrocibam;

2. jabut piekluvei nepiecieSamajam tehnologijam;
ir kompetenti tehnologiju praktiskd pielietoSana un apzinds savas
profesionalas kompetences robezas;

4. tiek nodros$inata iespéja papildinat zinaSanas tehnologiju izmanto$an3;
spéj sniegt atbalstu pakalpojuma sanéméjam (pacientam) izvéléto tehnologiju
un terapijas realizéSanas procesa;

6. janodroSina patstaviga sniegta pakalpojuma efektivitates un kvalitates
novértédana un nepiecieSamibas gadijuma nodrosinat uzlabojumu veikSanu;

7. nodroSinat pakalpojuma sniegSanu atbilstoSi labas prakses standatiem,
pielietojot spéka esosas apstiprinatas fizioterapijas mediciniskas tehnologijas,
darbojoties saskana ar Arstniecibas likumu un Fizioterapeita profesijas

standartu.

Telerehabilitacijas sniegSanas trukumi

Lai nodroSinatu kvalitativu telerehabilitacijas pakalpojumu nepiecieSams labs
interneta savienojums. V3j$ interneta pieslegums vai ta trokums var ieteikmét iespéju
sanemt attalinatu fizioterapijas pakalpojumu un ietekmét pakalpojuma kvalitati.
Telerehabilitacijas panakumi ir atkarigi gan no terapeita, gan no pakalpojuma sanémeéja
spéjas pareizi un drosi izmantot tehnologijas un vajadzibas gadijuma novérst ar to saistitas
problémas. Pakalpojuma kvalitati var ietekmét arT fiziskie iestatljumi abas iesaistito pusés
(piem. apgaismojums, kameras izSkirtspéja, audio kvalitate, fons, fiziska telpa, kas pieejama
pacientam).

Pielagoties izmainam un atSkiribam, no tradicionala fizioterapijas pakalpojuma,
nepiecieSams gan pakalpojuma sanémeéjam (pacientam), gan pakalpojuma sniedz&jam

(fizioterapeitam).
Kas sniedz attalinatu fizioterapijas pakalpojumu?

Pakalpojumu sniedz sertificéts fizioterapeits, pielietojot spéka esosas apstiprinatas

fizioterapijas mediciniskas tehnologijas, kuras ir iespéjams realizét attalinatad formata,



darbojoties saskana ar Arstniecibas likumu un Fizioterapeita profesijas standartu.

Arstéanas procesa tiek pielietotas uz pieradijumiem balstitas prakses principi.

Ko ietver attalinats fizioterapijas pakalpojums?

Monoprofesionals fizioterapijas pakalpojums vienmér sastav no fizioterapeita

konsultacijas un/vai fizioterapijas nodarbibas (-am).
Fizioterapeita konsultacija

Tiek pielietotas mérktiecigas, aktualajam stavoklim un vajadzibam atbilstoSas
pacienta izmekléSanas metodes (t.sk., kontrindikaciju izvértéSana), kad arl analizes,
sledziena formuléSanas un arstéSanas planoS$anas fizioterapija mediciniskas tehnologijas
(MT 13-001, MT 13-002, MT 13-003, MT 13-004).

Fizioterapijas nodarbiba

letver vienu vai vairakas fizioterapijas arstéSanas tehnologijas, lai sasniegtu
arstéSanas meérkus. Attalinata fizioterapijas pakalpojuma Tsteno$ana, atkaribd no pacienta
funkcionala stavokla un izvirzitajiem terapijas mérkiem, tiek veikta individualu (1:1)
nodarbibu forma, kombingjot dazadas arstéSanas tehnologijas. Péctecigs ilgtermina
fizioterapijas pakalpojums var tikt organizéts ka individualas un/ vai grupu nodarbibas.
Nodarbibu (gan individualo, gan grupu) laika tiek novérots pacienta aktualais stavoklis un

metodes atbilstosi pielagotas.

Par katru nodarbibu tiek veikta dokumentacija, kas ataino arstéSanas plana izpildes
gaitu, pacienta stavok|a izmainas, izmainas lietotajas tehnologijas. Var atainot nakamas

nodarbibas planu un mérkus, ka arT pacientam patstavigi veicamos uzdevumus[1,3,8,9,10].

Attalinata fizioterapijas pakalpojuma dokumentacija janodrosina atbilstosi
ambulatora fizioterapijas pakalpojuma dokumentacijas prasibam, kas izstradatas LFA

darba grupa, 2019. gada.

Informéta piekriSana un datu aizsardzibas nodroSinasana

Pirms attalinata fizioterapijas pakalpojuma snieg3anas, informéjiet pakalpojuma
sanémeju par personas datu aizsardzibu un sanemiet informéto piekriSanu. Noradiet, ka
tiks glabati iegdtie personas dati un saistita informacija un kapéc Jums ta nepiecieSama.

Lai nodroSinatu drodu sadarbibas uzsak3anu, atgriezenisko saiti no pakalpojuma

sanémeéja varat ieglt vairakos veidos:



1. E-pasta: palidziet un sagaidiet atbildes e-pastu (rakstisku atbildi) no pacienta
noradot, ka vini ir izlasijudi un akceptéjusi noteikumus. NodroSiniet to pirms
terapijas procesa uzsaksanas.

2. Caur zinapmainu: lai racionalizétu tikS§anas procesu, varat ievietot informaciju
par datu aizsardzibas un datu uzglabasanas droSibas nodroSinasanu sava
timekla vietné un iekopét linku vai saiti uz $o informaciju e-pasta vai
zinapmainas vietné pirms konsultacijas. Aiciniet un sagaidiet pacienta
ierakstu zinapmainas vietné, ko izmantojat sazinai ar pacientu,noradot, ka
pirms konsultacijas sakuma vini ir izlasijusi un akceptéjusi Sos noteikumus.

3. Majaslapa: ja nodrosSinat iespéju pieteikties konsultacijai tieSsaisté caur
timekla vietni, varat atvért izvéles ratipu, kuru atzimé piesakoties
konsultacijai, apliecinot, ka persona ir iepazinusies, sapratusi un akcepté

personas datu apstrades un uzglabasanas procesu.

Etikas principi

Fizioterapeits uznemas atbildibu par sniegto pakalpojumu kvalitati un bridina
pacientu par pakalpojuma nesniegSanu, ja arstéSanas pieprasijums vai pacienta diagnoze ir

arpus konkréta fizioterapeita kompetences robezam.

Fizioterapeits ar savu ricibu, vidi un izskatu saglaba atbildigu profesionalo t€lu un nekaité

profesijas reputacijai.

Sniedzot attalinatu fizioterpijas (telerehabilitacijas) pakalpojumu, fizioterapeitam ir jadarbojas

saskana ar spéka esoSajiem é&tikas principiem.

Zinasanu un iemanu nozimigums pakalpojuma sniegSanai

Lai efektivi un veiksmigi veiktu attalinata fizioterapijas pakalpojuma sniegSanu,
specialistiem nepiecieSama padzilinata izpratne, prasmes un zinaSanas par digitalajam
tehnologijam, to izmantoSanu praksé un fizioterapijas labas prakses nodro$inasanas
standartiem. Latvija pieejamajas bakalaura un magistra lTmena studijas zinaSanas par
attalinata pakalpojuma snieg$anas lomu, priekSrocibam un efektivitati tiek sniegtas minimala
TmenT, tadé] mums japievers papildus uzmaniba un jaapzinas savas patiesas iespéjas

kvalitativa pakalpojuma nodrosinasana.

Moderno tehnologiju un attalinatas fizioterapijas prakses (digitdlas prakses)

izmantoSana sniedz profesijai iespéju piesaistit plaSaku auditoriju, tadéjadi veicinot lielaku



veselibu veicino$u un uzlabojo$u ietekmi uz sabiedribu kopuma. Sadi realizétas prakses
ietvaros, pakalpojumi var tikt sniegti pacientam éertd veida, nodroSinot atraku resursu un
informacijas apmainu, tiek atvieglota piekluve specialistam un veicinata sadarbiba un

zinaSanu apmaina ar kolégiem visa pasaulé.

WCPT pauz uzskatu, ka profesijai izmantojot So iespéju, fizioterapija var k|Gt par
kopéja pasaules virziena dalu galveno uzsvaru liekot uz dro$a, mérktieciga, efektiva un

pienemos$a pakalpojuma nodroSindSanu - vienmeér realizéjot uz personu centrétu pieeju.

Kopsavilkums

Zinatniskas literatiras dati aicina apzinat sekojoSus jautajumus pirms attalinata
fizioterapijas pakalpojuma snieg8anas un noveéertét vai pakalpojums bias efektivs un

piemérots potencialajam pakalpojuma sanéméjam (pacientam):

1. vai veselibas problému(-as), ar kuram persona vérsas pie fizioterapeita bis
iesp€jams risinat piedavajot attalinatu fizioterapijas pakalpojumu? Pieejot Sim
jautajumam kritiski un izvertéjot savas kompetences robezas;

2. problémas vai jautajuma stiedzamiba;
ieguvumu vai risku apzinaSanas, kas saistita ar attalumu Iidz pakalpojuma
sanemsanas vietai un izmaksam, kas rodas pakalpojuma sanémeéjam
(pacientam) dodoties sanemt pakalpojumu klatiené.

4. pakalpojuma sanéméja (pacienta) vélmes, kuram no pakalpojuma veidiem
ving pieskir nozimi;

5. profesiondlu pieejamiba un atbalsta sisttmas nodroSinadSana pakalpojuma

sanémeéjam, kas var tikt veiksmigi realizéta attalinata vide.



